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Im Rahmen der Umstellung von Diplom- auf Bachelorstudienginge und den damit einherge-
henden didaktischen Anforderungen wurde im Sommer 2007 am Psychologischen Institut der
Universitit Heidelberg eine Zukunftswerkstatt initiiert. Dabei wurden Ideen fiir eine verbes-
serte Lehre in den Bachelorstudiengingen entwickelt und als eine konkrete Umsetzung der
Aufbau eines strukturierten Peer-Learning-Programms beschlossen. Den Kern des seit dem
Sommersemester 2008 laufenden Programms bildet die Betreuung von Erst- und Zweitsemes-
terstudierenden durch Studierende hoherer Semester (Mentorinnen und Mentoren). Wegen der
besonderen Lehrrolle der Studierenden wurde das Programm in Anlehnung an Amos Come-
nius (,,Wer andere Iehrt, der bildet sich selbst™) ,,Comenius-Programm® genannt. Organisato-
risch erfolgt die Betreuung und Begleitung in regelmifligen Kleingruppentreffen und ergin-
zenden Ein-Tages-Workshops. Inhaltlich stehen die Themen Moderieren und Prisentieren,
Lernen lernen®, Zeit- und Stressmanagement, wissenschaftliches Schreiben, kritisches Den-
ken und Vernetzung psychologischer Teilgebiete im Mittelpunkt. Diese Themenauswahl hat
die Entwicklung von Kernkompetenzen zum Ziel, die im Studienangebot bisher nicht ausrei-
chend angebahnt wurde. Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass sich die Gestaltung der Lehr-
veranstaltungen durch das Programm bedeutsam verbessert hat und die Mentorinnen und
Mentoren als wichtige Unterstiitzung bei der Bewiltigung der gestiegenen Studien- und Le-

bensanforderungen wahrgenommen werden.

Zielsetzung und Entstehung des Programms

Die im Zuge der Bologna-Reform vollzogene Umstellung von Diplom- auf Bachelor-
studiengiingen stellt andere Anforderungen an universitiires Lehren und Lernen. Den Studie-
renden soll beispielsweise die Moglichkeit gegeben werden, sich vertieft und intensiv mit
wissenschaftlichen Inhalten auseinanderzusetzen. Gleichzeitig muss der Bachelor als berufs-
qualifizierender Abschluss einen problemlosen Berufseinstieg erméglichen. So fordert auch

die ,,Empfehlung zur Qualititsverbesserung von Lehre und Studium™ des Wissenschafisrates
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(2008) fiir die Bachelorstudiengiinge ..selbstorganisiertes Lernen®, , Kompetenzanbahnung*
oder ,,Praxisbezogenheit*.

Angesichts dieser Forderungen und vor dem Hintergrund des immer wieder beschrie-
benen Zeit- und Arbeitsdrucks stellt sich die Frage, wie die neuen Anforderungen mit der Le-
bens- und Studienzufriedenheit der Studierenden in Einklang zu bringen sind.

Das Comenius-Programm des Psychologischen Instituts der Universitit Heidelberg
zeigt einen moéglichen Weg zur Lsung dieser Herausforderung auf. Es entstand als Reaktion
auf Anfangsschwierigkeiten des ersten Bachelorstudiengangs im Fachbereich Psychologie.
Eine aus diesem Anlass durchgefiihrte systematische Befragung von knapp 150 Studierenden
zeigte einen gestiegenen Bedarf an Unterstiitzung, der in Form von Lerngruppen und
Mentorenprogramm zu decken ist. Basierend auf diesen Ergebnissen und durch Anregungen
aus einer Zukunftswerkstatt zur Qualititsverbesserung der Lehre, an der Studierende und Leh-
rende teilnahmen, konnte im Sommersemester 2008 eine erste Projektstruktur entwickelt wer-
den. Im Wintersemester 2008/2009 fand erstmalig ein Probelauf des Comenius-Programms

statt, der bereits wichtige Elemente des finalen Konzepts enthielt.

Das aktuelle Lehr-Lernkonzept des Comenius-Programms

Die Namensgebung des Programms lisst bereits auf das zugrunde liegende Konzept
schlieflen. .,Wer andere lehrt, der bildet sich selbst*, so beschriecb Amos Comenius vor 500
Jahren eine der zentralen Ideen des Peer-Learnings. Auf Basis dieses Leitsatz bildet die Be-
treuung von Erst- und Zweitsemesterstudierenden durch Studierende héherer Semester (Men-
torinncn':) das Kernelement des Programms.

Das Programm lduft {iber zwei Semester. Abbildung 1 verdeutlicht den Ablauf iiber die zwei
Semester.

Die Teilnahme ist fiir die zu betreuenden Studierenden des ersten und zweiten Semes-
ter freiwillig. Die Teilnahmequote liegt im ersten Semester bei durchschnittlich 60 Prozent.

Eine wichtige Kontaktstelle flir die Ansprache der Erstsemesterstudierenden ist ist das
Erstsemester-Kompakt-Seminar (EKS), das als zehntigige Einfiihrungsveranstaltung fiir
die Studienanfinger seit mehreren Jahren eine verpflichtende Lehrveranstaltung am Psycho-

logischen Institut ist (siche http://www.psychologie.uni-heidelberg.de/eks/). Das Comenius-

'* Unter den bisherigen Mentorinnen/Mentoren waren 85% Frauen, was in etwa dem Ge-
schlechterverhiltnis im Studiengang Psychologie entspricht. Daher wird verkiirzt von ,Men-
torinnen** gesprochen. Dieser Begriff soll Minner einschliefien.
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Die Studierenden des fiinfte bis sechsten Semesters konnen fiir ihre Titigkeit als Men-
torin einen Leistungsnachweis fiir das Modul ,,Personenbezogene Schliisselqualifikation™
erwerben. Die Schulung der Mentorinnen erfolgt durch die Leitung des Projektes (¢in wissen-
schaftlicher Mitarbeiter mit einem Stellenumfang von 25%) und durch vier studentische
Hilfskrifte, die meist ehemalige Mentorinnen sind.

In den Wintersemestern finden jeweils wochentliche Treffen in Kleingruppen von
vier bis sechs Studierenden statt, die durch eine Mentorin betreut werden. Neben der inhaltli-
chen Arbeit geht es vor allem darum, auf individuelle Anforderungen der Studierenden einzu-

gehen. Ein Schwerpunkt der Arbeit in den Kleingruppen liegt — besonders zu Beginn des Se-

mesters — im Zeit- und Stressmanagement. Dadurch sollen gerade in der Anfangsphase des
Studiums, die durch die veriinderten Anforderungen hiiufig als unstrukturiert und belastend
wahrgenommen wird, Angste reduziert und Wege zum Umgang mit Stressoren aufgezeigt
werden. Hierbei orientiert sich die inhaltliche Arbeit an dem ,.getting-things-done®-Ansatz

von Allen und Reuter (2007).
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Im weiteren Verlauf des Semesters geht es in erster Linie um den Erwerb von Lern-
techniken. Hier erweist sich die kleine GruppengroBe wiederum als Vorteil, da auf individuel-
le Priferenzen und Schwierigkeiten beim Lernen eingegangen werden kann.

Ziel des Comenius-Programms ist es zudem. das interdisziplinire und kritische Denken
der Studierenden zu schulen. Deshalb finden im zweiten Teil des Semesters Kleingruppen-
Treffen statt, in denen aktuelle psychologische und gesellschaftliche Fragestellungen aus ver-
schiedenen wissenschaftlichen Blickwinkeln diskursiv erarbeitet werden. Hierbei werden
auch das wissenschaftstheoretische Fundament der Psychologie und deren Forschungsmetho-
den kritisch reflektiert und diskutiert. Der letzte Teil des Semesters steht dann im Zeichen der
Priifungsvorbereitung. Die Mentorinnen strukturieren gemeinsam mit den betreuten Erstse-
mester-Studierenden den Lernstoff und férdern durch die Vernetzung von Themenfeldern ein
nachhaltiges Lernen und eine tiefere Verarbeitung des Lernstoffs. Damit soll das priifungsori-
entierte Lernen durch ein kritisches Verstindnis iiber die Wissensgrundlage und die Relevanz
fiir die Praxis ergiinzt werden.

Wihrend des Sommersemesters bleiben die Mentorinnen Ansprechpartnerinnen fiir
ihre Kleingruppen. Je nach Bedarf finden weiterhin Kleingruppen-Treffen statt, Zusitzlich

werden drei gruppeniibergreifende eintiigige Workshops zu den Themen Moderieren und Pri-
sentieren, Stressmanagement und wissenschaftliches Schreiben angeboten. Diese werden

ebenfalls von den Mentorinnen durchgefiihrt.

Theoretischer Hintergrund

Das Comenius-Programm beruht auf zwei theoretischen Konzepten, dem Peer-
Learning und dem Mentoring. Die Idee des Peer-Learning stammt aus der Schulpidagogik
und beschreibt die Idee des Lernens durch gegenseitige Unterstiitzung und Wissensvermitt-
lung. Mittlerweile findet dieses Konzept auch in Hochschulen Anwendung. Einer der groBen
Gewinne, die durch Peer-Learning erzielt werden kénnen, ist die positive Leistungsentwick-
lung. So berichtet Parkinson (2009) von einer substantiellen Steigerung der Leistung bei Stu-
dierenden, die an einer Peer-Learning-Gruppe teilgenommen haben. Die Vorteile des Peer-
Learning gehen aber {iber den reinen Wissenserwerb hinaus. So fand Colvin (2007) in ciner
Untersuchung an Psychologiestudierenden positive Einfliisse auf dic Entwicklung interkultu-
reller und interpersonaler Kompetenzen. Des Weiteren scheint Peer-Learning sowohl die Zu-

friedenheit der Studierenden mit ihrem Studium allgemein (Leidenfrost, Strassnig, Schab-
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Der zweite theoretische Grundpfeiler des Comenius-Programms ist das in der Ar-
beitswelt entwickelte Mentoring. Hier werden Berufsanfinger von Betricbsangehdrigen be-
gleitet, um Angste zu reduzieren, organisatorische Hiirden zu meistern und den Einstieg in
soziale Netzwerke zu erleichtern. Wihrend die Karriere des Betreuten auf diese Weise kataly-
siert wird, erfihrt der Mentor durch die ihm zugeteilte Verantwortung besondere Wertschit-
zung und wird so eher an die Organisation gebunden (Schermuly, Schroder & Glis, 2009).
Dieser doppelte Gewinn ist auch fiir Hochschulen von Interesse. Bei Evaluationen von
Mentoring-Programmen stellt man fest, dass nicht nur die betreuten Studienanfingerinnen
und -anfinger durch die Unterstiitzung zufriedener mit ihrem Studium sind (Leidenfrost et al.,
2009), sondern dass auch die Fihigkeiten der Mentorinnen erweitert werden. Diese zeigen
eine positive Entwicklung in allgemeinen fachiibergreifenden Fertigkeiten wie Zeitmanage-
ment, Teamfihigkeit und Fithrungskompetenz (Jackling & McDowall, 2008).

Das Comenius-Programm vereint diese beiden theoretischen Konzepte, die auf jeder
Ebene einen enormen Gewinn fiir die Teilnehmenden bedeuten. Angesichts der Vielzahl posi-
tiver Befunde hinsichtlich Kompetenz- und Wissenserwerb scheint die Kombination einen

Weg in die Zukunft zu weisen.

Anbahnung von Schliisselkompetenzen

Wissenschaftliches Lernen und das Entwickeln persénlicher Kompetenzen scheinen
im Zuge der Umstellung von Diplom- auf Bachelorstudiengéinge immer weniger miteinander
vereinbar. Dem Comenius-Programm gelingt es jedoch beides zu verbinden.

Teilnechmende Mentorinnen erwerben sowohl durch die Begleitung studentischer
Kleingruppen als auch durch die Organisation und Durchfiihrung von Workshops Organisati-
ons-, Lehr- und Kommunikationskompetenzen. Die Gestaltung von Gruppentreffen und das
Moderieren der Workshops vor einer groBen Zahl an Zuhdrenden stirkt ihr eigenes Kompe-
tenzvertrauen. Notwendig fiir die Mentorinnen ist das Gespiir fiir die Bediirfnisse der Grup-
penteilnehmenden. Diese wichtige soziale Kompetenz, die spiter im Berufsleben von ent-
scheidender Bedeutung ist, wird in situ erworben.

Diese Vorteile gelten in édhnlicher Weise auch fiir die Teilnehmenden des Programms.
Durch den Austausch in Gruppen stirken diese ihre Teamfihigkeit und entwickeln so wichtige
Sozialkompetenzen. Zudem werden fachiibergreifende Kompetenzen, wie das Priisentieren
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und Zeitmanagement gefordert. Dabei liegt der Fokus stets auf einer eigenstindigen Erarbei-
tung und Priisentation des Gelernten, um auch auf Seite der Teilnehmenden das Kompetenz-
vertrauen zu stirken.

Das Comenius-Programm bietet damit sowohl fiir Teilnehmende als auch fiir Mento-
rinnen die Méglichkeit, wichtige Schliisselkompetenzen zu erwerben. Solche Ansitze sind

wichtig, um die Ideen der Bologna-Reform in konstruktiver Weise aktiv umzusetzen.

Evaluation

Wie bereits deutlich wurde, ist die Anwendbarkeit des Peer-Learning und Mentoring
auch in vielen Studien im universitiren Kontext gepriift worden. Die Ergebnisse verdeutli-
chen, dass diese Lernform eine Kostengiinstige und effektive Variante der Lernvermittlung
und Kompetenzanbahnung ist, die fiir alle Beteiligten einen Nutzen bringt. Solche Lernkon-
zepte entsprechen dem Anspruch an ein soziales und selbstgesteuertes Lernen, das sich eng an
den Erwartungen der Lernenden orientiert. Diese empirische Befundlage sichert jedoch noch
nicht automatisch den Erfolg des Programms im konkreten Umfeld des Psychologischen Insti-
tuts der Universitit Heidelberg. Aus diesem Grund wird das Programm regelmiiBig umfang-
reich evaluiert. Die Leitung erhiilt eine Riickmeldung tiber die Bewertung durch die Mento-
rinnen, sowie eine Riickmeldung iiber die Evaluation der Mentorinnen durch die Studieren-
den. Dies erfolgt iiberstandardisierte Evaluationsbdgen des Instituts,

Das Schulungskonzept der Projektleitung wurde von den Mentorinnen als gut bis schr
gut bewertet und die Teilnahme von den Mentorinnen weiterempfohlen. Im Vergleich mit an-
deren studentischen Betreuungskonzepten, wie den begleitenden Tutorien der Lehrveranstal-
tungen, erzielt die Kleingruppenbetreuung im Rahmen des Comenius- Programms in der Be-
wertung der Studierenden deutlich positivere Werte. Dies verdeutlicht, dass die Idee eines
adaptiv auf die Bediirfnisse zugeschnittenen und ficheriibergreifenden Betreuungskonzeptes

auch von den Studierenden als wertvoll eingeschitzt wird.

Fazit

Die Studierendenzufriedenheit erhohen, innovative Lehrideen umsetzen und dies mit
bestehenden Strukturen verkniipfen — das war die Ausgangsidee des Comenius-Programms.
Daraus entstanden ist ein Programm, das vorhandene Gestaltungsfreiriume nutzt und die

Kompetenzentwicklung fiir beide beteiligte Seiten — sowohl fiir die Studierenden als auch die

Mentorinnen — fordert. Nach den positiven Erfahrungen mit diesem Konzept am Psychologi-
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